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-E Vous rencontrez des difficultés dans |’utilisation de Chorus Pro ?
Rendez-vous surleportail oudes moyens sont mis a votre disposition pour répondre a toutes vos interrogations.
1. Votre point d’entrée sur Chorus Pro : ClaudIA

L’assistance aux utilisateurs s’appuie sur daudlA, un programme d’intelligence artifidelle capable de dialoguer avec vous et de
répondre a vos questions enligne.
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Accusil > Nous contacter Je veux créer mon comte... = |

Contacter le support Chorus Pro

Paur contacter le support Chorus Pre en cas dincident, vous pouvez utiliser I'une des solutians ci-dessous

® B =
Discuter avec notre Echanger en ligne Envoyer une demande
agent virtuel avec un agent d'aide au support
ClaudlA, notre sssistante virtuelle, vous side Moz sgents vous répondent directement en Complétez e formulaire d'side et suivez la
dans |a résolution de vos problemes 7 jours ligne du lundi au vendredi de 8h30 4 18hac. prise en charge de votre demande dans votre
sur7, 24 heures sur 24. cxpace Suii des tickets B
Acotder & ClaudIA Discuter avec un agent ‘Compléter le formulaire de demande o
EN Nous suivre Nous connaitre Nos engagements Sites connexes
MINISTERE
DE L'ECONOMIE, Agence pour Finformatique Tniner & Blan b sive Conditions générales service-publicfrz
DES FINANCES financiére de I'Etat osiymesian @ Nous contacter dutilsation Erp———
ET DE LA RELANCE Dailymetion [lous contacter duilization daragounfr
Libersé Youtuke & Notes de wersion & Engagement et qualité. legifrance.gouufr &
=" Unedine p—

ClaudIA est a votre disposition 24h/24,7 j/7 sur
https://chorus-pro.gouv.fr

ClaudlA propose des réponses contextualisées en fonction de votre profil et de vos données. Afin de lui permettre de wous
apporterles réponsesadéquates, il convient d’appliquer certainesbonnes pratiques.

c Cliquezsur le bouton Besoin d’aide ? Posez une question Saisissez votre question ou utilisez les options proposées par
(de préférence lorsque vous étes connecté) ClaudlAen étant précis dans la formulation de vos questions:
phrases complétes etquestions courtes
ClaudiA S W - X

Bonjour, je suis ClaudIA, votre @ @

assistante virtuelle.

Posez-moi une question sous la
forme d'une phrase courte dans
le bandeau du bas ou cliquez sur

une des suggestions.

| B

La définition du terme"
Identifiant” varie selon le
G contexte. Sélectionnez le votre :

Gﬂemiﬁam dune stmﬂure) Gﬂemiﬁam fiscal nrs)
Identifiant de connexion

Cliguez sur les suggestions ou écrivez ici >

N’hésitez pas a évaluerlesréponses de ClaudlA grace aux icénes: @ @

Votre vote est négatif ? ClaudIA vous proposera d’étre mis en relation avecun conseiller grace au LiveChat.



https://chorus-pro.gouv.fr/
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2. Accéder au LiveChat via ClaudIA

Si besoin, ClaudlA peut vous proposer de converser en LiveChat avec un conseiller support :

= Saisissezune question pourindiquervotre souhaitde converser en LiveChat

= Au bout de deux réponses incomprises, ou lors d’un avis négatif, daudlA vous propose d’étre mis en relation avec un
conseiller

= Horaire : Dulundi au vendredi de 8h30 a 18h30 (jours ouvrés)

Saisissez votre question enindiquant votre identifiant de
connexionafinde faciliter les réponses de notre conseiller

Chat -

1610

Nous recherchons un agent (ibre pour répandre & votre
demande de chat. Wous pouves commencer d toperen
gtEndant....

unaefined (Moj) a rejoint session
Coroly 5 a refoint session
Coraly 5. 18:11

Bonjour,

Bienwvenue sur notre service de chat, je
m'appelle Coraly.

Merci de m'indiguer votre identifiant de
connexion (adresse email ou compte
PIGP) ainsi que le sujet devotre
requéte.

Tapez votre message ici
Envoyer

N’hésitez pas a évaluer lesréponsesdu chat en
mettantdes étoiles

Veuillez estimer votre session
d'assistance

¥ 3 O
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3. Emettre une sollicitation

Si le canal ClaudlA ou LiveChat n’a pas permis de ré pondre a votre besoin, vous pouvez é mettre une sollicitation a destination :
= Dusupportoutil (sivotre problématique concerne I'utilisation de Chorus Pro)
= Duservice destinataire (sivotre question concerne un dossier (facture, mémoire, DR,...) et son suivi
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A. Vous n’avez pas de compte, cliquer sur « Nous contacter » sur la page d’accueil du portail de services de Chorus Pro (en
haut de la page, en cliquant sur « Support » puis sur « Nous contacter »), puis sur « Envoyer une demande d’aide au
support ».
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= Portai e sendces
Mrsmuaut  « Chorus Pre ACCUEIL DOMAINES ~ ACTUALITE!
= Ji—

Bienvenue sur le Les domaines Chorus Pro e crder
Portail Chorus Pro

. )
ryes |8
i. ‘1
- . Marché Commande Facturation
répondant au Passation Engagements Factures, factures d . frais de jussice, !
s
Acceder au domaine Accéder au domaine Accéder su domaine

dune entrepi

& la documentation

Fonctionnalités les plus & ' ;’

utilisées Organisation Raccordements Outils

Structures, utilizateurs, snnusire des structures publiques Raccordements £Di et AP signature

biiques

Accéder au domaine Accéder au domaine Accider su domaine

Actualités portail

Voir t actualités

ospsizom 9
Pour les entreprises

[ e [ e

portil deserices
NGB ¥, Chorus Pro ACCUEIL  DOMAINES ~ ACTUALITES  SUPPORT - COMMUNICATION (2 Eréer vn compte
= —_—

Accueil > Mous contacter

je veux créer mo

Contacter le support Chorus Pro

Pour contacter le suppert Cherus Pro en cas dlincident, vous pouvez utiliser ['une des solusions ci-dessous

O] = ]

Discuter avec notre Echanger en ligne Envoyer une demande
agent virtuel avec un agent d'aide au support

ClaudlA, notrs sesistants virtuelle, vous side Neos agents vous répondent directemant en Cornplétez Is formulsire d'side ot suivez la

dans |3 rézclution de oz problémes 7 jours ligne du lundi su vendredi de 8h30 & 18h30. prise en charge devotre demande dans votre

sur 7, 24 heures sur 24, espace Suivi des tickets
fctder s Claudla Siscuter sves un sgere Compléser Iz formulsire de demands &

EX Nous suivre Nous connaitre Nos engagements Sites connexes
MINISTERE ) .
DE LECONOMIE, Agence pour Finformatique Tuitters Plan cu s Conditions générales servies-publicfr o
DES FINANCES financiére de I'Etat Daiymetion & Nous contacter durilisstion deta gouvfr
ET DE LA RELANCE — —
i Vounioe @ Hores de version & Engmgement et qualivt legfrance souvfr
=" Linkedin = accessibilis e —
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B. Vous avez déja un compte Chorus Pro, accédez a I’application Sollicitations émises en cliquant sur « Complétez le
formulaire de demande » depuis « Nous contacter ».

[ e [ -

B soreon +

Accuell > Nous contacter

Contacter le support Chorus Pro

Pour contacter le support Chorus Pro-en cas diincident, vous pouvez uiliser Fune des solutions ci-dessous

® B =2
Discuter avec notre Echanger en ligne Envoyer une demande
agent virtuel avec un agent d'aide au support
ClsudlA, notre assistante virtuelle, vous aide. Moz agents vous répondent directement en Complétez ke formulsire d'aide et suivez la
dans ls résolution de vos problemes 7 jours ligne du lundi su vendredi de 8h30 & 18h30. prise en charge de votre demande dans votre
sur 7, 24 heures sur 24 espace Suivi dles tickets &
Aoccéder & ClaudlA Discuter avec un agent Compléter |e formulaire de demande &
:I::STERE Nous suivre Nous connaitre Nos engagements Sites connexes
DE LECONOMIE, Agence pour |-;Ef°rm,tiqu, Twitzer Plan gy site Conglitions générales zenice-publicfre
DES FINANCES financiére de 'Etat ilymotion jous contacter duilisstion P
ET DE LA RELANCE S=lmeten Rousconecter S i S e
P Youtube Notes de version @ Engagement ct quslite legifrance gou &
o, Linedin Accessibilts s
ACCUEIL CONNECTE ACTIVITES DU GESTIONMAIRE FACTURES DE TRAVAUX FACTURES EMISES SOLLICITATIONS EMISES MO COMPTE

DETAIL DE LA SOLLICITATION =aisia 1o 26 pull 201
= En-téte de la sollicitation
EN-TETE DE LA SOLLICITATION = , . , . L.
Selon la catégorie et la sous-catégorie saisie, la
Sswonit Broultion Type de robjet conceme L. : ,
peria scictaton sollicitation sera adressée :
st e T s
e v Au support Chorus Pro chargé d’assister les
ot utilisateurs
v" Au service métier chargé de traiter les factures,
INFORMATIONS STRUCTURE EMETTRICE =] ; . . . .
mémoires de frais de justice ou demandes de
Désignation de la Selectionnes une structure ~ de pou es.gounT
srucurs emence et remboursement TIC (*)
Senace SAlBCUONNES LN SENICE Telephone de contact.

(*) : Pour plus de détails sur les catégories et S/catégories
(cf. guide utilisateur « Saisir une sollicitation et suivre son
traitement »)

identifant de la structure :

Descripmion =]

cesapton” = Structure émettrice : Dites nous qui wous étes en
sélectionnant votre entité dans |a liste déroulante.

= Description : Décrivez le plus précisément votre
probleme, en donnant un maximum de détails. Plus
vous nous donnerez d’informations (identifiant de
connexion, numéro de téléphone, enchainements
[ - d’étapes, numéro SIRET, etc.) , plus lassistance
pourra vous répondre effiacement.

“ 4 1 » » 5 || Total de O plece(s) Jointa(s).
b S . i e = Piéces jointes: n’hésitez pas montrer grace a une
L . + =~ | capture d’écran votre difficulté grace a la gestion des
piéces jointes.
o

Cliquezensuite sur Valider et envoyer pour transmettre votre sollicitation.

'@ Votre sollicitation a bien été envoyée et sera traitée dans les meilleurs délais par le destinataire.



